
 

ขั้นตอนการคืนเงนิ 

การคืนเงิน (refund) คือข้ันตอนคืนค่าสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ถือบัตร สามารถท าการ

คืนเงิน จากบนแดชบอร์ดของระบบ มันนี่ สเปซ    

ทั้งนี้ร้านค้าต้องตรวจสอบจ านวนเงินคงเหลือในระบบว่ามีเพียงพอที่จะท า Refund ทั้งนี้

หากยอดเงินคงเหลือในระบบไม่เพียงพอ จะไม่สามารถทา Refund ได้ รบกวนร้านค้าติดต่อที่

ฝ่ายบริการ 

วธิกีารท ารายการ Refund 

1. ค้นหารายการที่ต้องการท าการกด Refund 

2. คล๊ิกเลือกเมนู (***) หลังจากนั้นคล๊ิกเลือก ปุ่ม “Refund” 

3. สามารถ กรอกจ านวนเงนิ ที่ต้องการ ซ่ึงสามารถเลือกกด Refund เต็มจ านวน หรือ 

บางส่วนได้ 

4. หลังจากกด Refund ระบบจะแสดงผลให้ทราบว่า การทา Refund ครั้งนี้ส าเร็จ โดย

ช่องสถานะจะเปล่ียนจากสีเหลือง เป็นสีเขียว Completed 

โปรดทราบ 

-ในกรณีที่มีจ านวนเงินท า  Refund มากกว่าจ านวนเงินของรายการนั้นๆ ระบบ

จะไมอ่นุญาตให้ท ารายการต่อ 

ไม่สามารถท าเรื่องคืนเงิน 

-กรณีคืนเงินแก่ผู้ถือบัตร หากช าระผ่านช่องทางบัตรเครดิต ต้องคืนเงิน

ช่องทาง บัตรเครดิตใบเดิมเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระยะเวลาในการคืนเงนิ 

มันนี่ สเปซจะ ส่งเรื่องขอคืนเงินไปยังธนาคารทันทีที่ได้รับค าสั่งจากทางร้านค้า แต่การ

คืนเงินหลังจากนี้จะข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละธนาคาร  โดยทั่วไปแล้วจะได้รับเงินคืนใน 30 -

60 วัน หรือ รอบบิลถัดไป  

ทั้งนี้ หากผู้ถือบัตรยังไม่ได้รับเงินคืนในระยะเวลาดังกล่าว สามารถให้ทางผู้ถือบัตรติดต่อ

กับธนาคารผู้ออกบัตรโดยตรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนืเงนิการท ารายการชอ่งทางผอ่นช าระ 

- รายการผ่อนช าระไมส่ามารถคืนเงินบางส่วนได้ คืนเงินได้เต็มจ านวนเท่านั้น 

- ส าหรับรายการที่ ”ผูซ้ือ้เป็นผูร้บัผดิชอบคา่ดอกเบีย้” ทางธนาคารจะเป็นผู้ด าเนินการ 

โดยอาจคืนหรือไม่คืนดอกเบี้ยที่หักไปแล้ว  ซ่ึงทั้งนี้ข้ึนอยู่กับนโยบายของทางธนาคาร

นั้นๆ 

ส าหรับรายการที่ “ร้านคา้เป็นผูร้บัผดิชอบคา่ดอกเบีย้” จะไม่สามารถคืนดอกเบี้ยที่หักไป

แล้ว  

 

การคนืเงนิการท ารายการชอ่งทาง QR Code/ PromptPay 

การคืนเงินการท ารายการช่องทาง QR Code/ PromptPay  จะไม่สามารถด าเนินการ

จากบนแดชบอร์ดได้เหมือนกับการรับช าระผ่านบัตร ในการคืนเงินให้ร้านค้าติดต่อกับลูกค้า

โดยตรง  

 

 

 

Merchant Money space Bank/Card 

Issuer 

Customer 



 

 

การยกเลกิบรกิาร 

1. มันนี่ สเปซ มีสิทธิบอกเลิกสัญญาในเวลาใดก็ได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์ให้ร้านค้า

ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน 

2. มันนี่ สเปซขอสงวนสิทธิในการบอกเลิกข้อก าหนดฯนี้ และ/หรือยุติการเข้าให้บริการ 

ด้วยเหตุผลใดๆได้ตลอดเวลา ทั้งนี้โดยดุลพินิจของมันนี่ สเปซแต่เพียงฝ่ายเดียว 

3. หากร้านค้าไม่มีรายการเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลา 6 (หก) เดือนติดต่อกัน มันนี่ สเปซมี

สิทธิปิด บัญชีและ/หรือบอกเลิกสัญญาทันที 

4. ในกรณีที่ร้านค้าปฏิบัติผิดเงื่อนไขและข้อตกลงตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี้ ไม่ว่าข้อ

หนึ่งข้อใด  ไม่ให้ความร่วมมือในการจัดหาเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการขาย และการส่ง

สินค้า และ/หรือกรณีมีเหตุสงสัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต/หรือช่องทางอื่นๆ 

โดยไม่สุจริต หรือ ด้วยสาเหตุอื่นใด รวมถึงเหตุสงสัยในการเช่ือมโยงของพฤติกรรมฉ้อ

ฉลของผู้ถือบัตรกับร้านค้า ทางมันนี่ สเปซมีสิทธิระงับการให้บริการตามสัญญาฉบับนี้

ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวล่วงหน้า โดยร้านค้าตกลงจะไม่เรียกค่าเสียหายใด ๆ 

หรือฟอ้งร้องต่อมันนี่ สเปซ   

หรือ มันนี่ สเปซ บอกเลิกสัญญานี้โดยแจ้งหนังสือไปยังร้านค้า หากมีกรณีดังต่อไปนี้

กรณีหนึ่งเกิดข้ึน 

(ก) ร้านค้าโอนสิทธิ์และหน้าที่ตามสัญญานี้ให้แก่บุคคลภานนอกโดยมิได้รับความ

ยินยอมจากมันนี่ สเปซ 

(ข) ร้านค้าเปล่ียนแปลงประเภทสินค้าหรือบริการตามอ าเภอใจโดยมิได้รับความ

ยินยอมเป็นหนังสือ จากมันนี่ สเปซ 

(ค) หาก มันนี่ สเปซ สงสัยว่าร้านค้าก าลังใช้บริการโดยมิชอบด้วยกฏหมายหรือ

ฝ่าฝืนสัญญา มันนี่ สเปซ มีสิทธิ์จ ากัดวงเงิน หรือระงับการใช้งาน 
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